00 3,140 & gk dnsle S R0

2023 jaziw 30:2,U g_a@

01 :Sleidl s )\L.:;\ "ASL«) 3:\.\» é%deﬁ

V0202000000000 Jv\c

BNt
[ ¥
QAN 00000000000000000000000000000000000000000 00000

. .
QA0 000 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000 0000000000002 000000000000 000000 .Zﬁ}\

. ..

QA0 0000000000000 000000 0000000000000 00 0000000000000 00000000000 000000 00000000010 é)l:’ ;\K@' .6}‘

. - .
[ty L.la&.i-

10 P A

13 s 'W
el ol el WLl Ko oy 5 LI Sl Oaw
C S . v
® a®ak >4 J Y O ¥ b fateel

—
"..###O..".###O...'.#.O..##O'...###.."'...###...'###O..#.0.0.#.#O...'##...###....#...##'0.0.#.#.#...#O#...dl—c
!

.
QA0 0000000000000000000 0000000000000 000000000000 NNV 0000000000000 }
QAN 0000000000000 00000000000 00000000 00000000000 RNV 0000000
5 R..xl\u'\,la%/\ | alaed) Qouds] Ay g o 3 : 5L JL 4 |

AP ot a0 9 ALl Dy 4 9 de > O oyl 31 A==

. M - M - .

- -
ndLY\ S ML\.U oD doel
¥, g =,

=
w
A olhle 36 Jad 1las
D1 e PP U 3

QAN 00000000000000 0000000 (_;
-

k|
QAN 0000000000000 0000000000000000000 00 d})‘b\L

B R R S R e R e R R R A e S e R e S b b R R R R e e Rl A b b S S R L T S

Cher client

Sujet : suivi de réclamation.

Référence : votre réclamation dU........ooviniiiiiiiiii e,
MadamME, MONSIUE |...eeintintittt ittt ettt ettt et eeeneeneenens
Je soussigné ci-dessous le chef de bureau des relations avec les citoyens de
'Université de Jendouba, je viens par la présente vous informer que j'ai bien recu
votre réclamation dU ......eieviiiiii e concernant

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Et que les services concernés sont en entrain de la traiter afin de pouvoir vous
répondre dans les plus brefs délais.
Avec mes salutations les plus distinguées
Le responsable




